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Geschaftsplan

Business Modell
Canvas

Kunde

Kundenbeziehungen

Kundensegmente

Vertriebskanale

Mitarbeiter

Unternehmer

Ideen-Pitch

Einnahmen

GLOSSAR

Ein Dokument, in dem die zukiinftigen Ziele eines Unternehmens und die Strategien
zu deren Erreichung dargelegt werden. Ein Geschaftsplan legt einen schriftlichen
Fahrplan fur das Unternehmen aus Marketing-, Finanz- und Betriebssicht fest.
Sowohl Startups als auch etablierte Unternehmen verwenden Geschaftsplane

Das BMC ist ein Business-Tool, das zur Visualisierung aller Bausteine eines
Geschaftsmodells verwendet wird, die bei der Grindung eines Unternehmens
angezeigt werden  sollen, einschlieBlich  Kunden,  Markteinflihrung,
Wertversprechen und Finanzen

Ein Kunde ist eine Person, die etwas von einem Unternehmen kauft. Kunden sind
fur Unternehmen &uBerst wichtig, denn wenn niemand ihre Produkte oder
Dienstleistungen kaufte, wirden sie kein Geld verdienen und mussten schlieflen.

Kundenbeziehungen sind die Art und Weise, wie ein Unternehmen mit seinen Kunden
interagiert und kommuniziert.

Unternehmen konnen auf verschiedene Weise Beziehungen zu ihren Kunden
aufbauen, beispielsweise durch Kundenservice, Werbung und Marketing,
Kundenzufriedenheit und Kundenfeedback.

Bei Kundensegmenten geht es um die Gruppierung von Kunden nach
unterschiedlichen Kriterien wie Alter, Interessen, Standort oder Kaufverhalten.

Vertriebskanale sind die Art und Weise, wie ein Unternehmen seine Produkte oder
Dienstleistungen zu den Kunden bringt. Fir Unternehmen ist es wichtig, Uber gute
Vertriebskanale zu verfugen, damit die Kunden die Produkte oder Dienstleistungen
des Unternehmens einfach und bequem kaufen konnen.

Ein Arbeitnehmer, der Geld verdient, indem er bei jemandem angestellt ist

Eine Person, die versucht, durch die Grindung eines Unternehmens oder durch
alleiniges Handeln in der Geschaftswelt Gewinn zu erzielen, insbesondere wenn
dies mit der Ubernahme von Risiken verbunden ist.

Bei einem ldeen-Pitch stellen Sie anderen eine Geschaftsidee vor. Dies kann in
einem eher formellen Rahmen geschehen, bei dem Sie eine vollstandige
Prasentation halten, oder Sie konnen einem Kollegen in einem informellen Rahmen
eine einfache Idee zur Verbesserung von Prozessen vorstellen.

Der Umsatz ist der durch den normalen Geschéftsbetrieb erwirtschaftete Betrag,
berechnet als durchschnittlicher Verkaufspreis multipliziert mit der Anzahl der
verkauften Einheiten. Er ist der Umsatz ( oder Bruttogewinn ), von dem die Kosten
abgezogen werden, um den Nettogewinn zu ermitteln.
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Sozial und
okologisch
verantwortliches
Unternehmen

Start-up

Es handelt sich um ein Unternehmen, bei dem die Hauptmotivation nicht der
Gewinn (Geld) ist, sondern die Losung gesellschaftlicher oder o6kologischer
Probleme.

Der Begriff Startup bezieht sich auf ein Unternehmen in der Anfangsphase seiner
Geschaftstatigkeit. Startups werden von einem oder mehreren Unternehmern
gegrundet, die ein Produkt oder eine Dienstleistung entwickeln mochten, fur die
ihrer Meinung nach eine Nachfrage besteht. Ein Startup ist daher ein Unternehmen,
das sich in der Anfangsphase seines Geschéfts befindet.



