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Podnikatelsky plan Dokument, v némz jsou stanoveny budouci cile podniku a strategie k jejich

Platno
obchodniho
modelu

Zakaznik

Vztahy se
zakazniky

Segmenty
zakazniku

Distribucni
kanaly

Zaméstnanci

dosazeni. Podnikatelsky plan pfedstavuje pisemnou cestovni mapu firmy z
marketingového, finanéniho a provozniho hlediska. Podnikatelské plény pouZivaji jak
zaCinajici, tak zavedené spolecnosti

B.M.C. je podnikatelsky nastroj, ktery slouzi k vizualizaci vSech stavebnich prvk(
obchodniho modelu, které je tfeba zobrazit pfi zahajeni podnikani, vcetné
zakaznik(, cesty na trh, nabidky hodnoty a financovani.

Zékaznik je osoba, ktera si od firmy néco koupi. Pro podniky jsou velmi dlleziti, protoZe
kdyby nikdo nekupoval jejich vyrobky nebo sluzby, nevydélavaly by a musely by
skondit.

Vztahy se zakazniky predstavuji zplisob, jakym spole¢nost komunikuje se svymi zakazniky.

Spole¢nosti mohou budovat vztahy se svymi zakazniky rlznymi zpUsoby,
napfiklad prostfednictvim zakaznického servisu, reklamy a marketingu,
spokojenosti zakaznik( a zpétné vazby od zakazniku.

Segmenty zakaznik( se tykaji seskupovani zakaznik( podle riznych kritérii, jako je
vék, zajmy, lokalita nebo nékupni chovani.

Distribu€ni kanaly jsou zpUsob, jakym spole¢nost dodava své vyrobky nebo
sluzby zakaznik(m. Pro spole¢nosti je duleZité mit dobré distribuéni kanaly, aby si
zakaznici mohli snadno a pohodiné koupit vyrobky nebo sluzby spolecnosti.

Pracovnik, ktery vydélava penize tim, ze je nékym zaméstnan.

Podnikatel Osoba, ktera se pokousSi dosahnout zisku zalozenim spoleCnosti nebo samostatnym
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podnikanim, zejména pokud je to spojeno s rizikem.

Predstaveni napadu je prezentace podnikatelského napadu ostatnim. Muze se jednat o

formalnéjsi prezentaci, kdy pfednesete celou prezentaci, nebo o jednoduchy napad,
jak zlepsit procesy, ktery pfednesete kolegovi v neformalnim prostfedi.

Vlynosy jsou penize ziskané z bézné obchodni Cinnosti, které se vypocCitaji jako
primérna prodejni cena krat poget prodanych jednotek. Jedna se o horni fadek (neboli
hruby pfijem), od kterého se odectou naklady, aby se urcil Cisty pfijem.

Je to podnikani, jehoZ hlavni motivaci neni zisk (penize), ale pomoc pfi feSeni
néjakého spolecenského nebo environmentalniho problému/problému.

Termin startup oznacuje spole¢nost v prvni fazi ¢innosti. Startupy jsou zaloZeny
jednim nebo vice podnikateli, ktefi chtéji vyvinout produkt nebo sluzbu pro své
zakazniky.



E N Co-funded by
"@ o s the European Union

po kterych je podle nich poptavka. Startup je tedy spolecnost, ktera je v pocatecni fazi
podnikani.



